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Техническое задание

Услуги по сопровощцению программного
комплекса "ВSР Wage".

(указапlь Haulrl е нованuе рабо m)

ООО <Батумский морской порт> (далее - БМП)

ООО кБатумский морской порт>l

Техническое задание

дирекгор
) производству
й морской порт"
г-ну Е, Утеубаев

2024 r.

3аказчик:

1.

2.

Хараrперистика работ:
Выполнение функций по доработке и помержанию информационной
системы автоматизации учета погрузо-разгрузочных работ и начисления
сдельной зарплаты.
Общие положения:
Выполнение функций по доработке и поддержанию информационной
системы автоматизации учета погрузо-разгрузочных работ и начисления
сдельной зарплаты - далее БД.
Общие указания по выполняемым работам:
Gерверная инфраструкryра :

о Мониторинг и оптимизация сервера баз данных;
. Мониторинг и оптимизация сервера приложений;
о Мониторинг работы серверной операционной системы и системы

передачи данных:
Администрирование системы:
о Разграничиваюшие права досryпа пользователя к системе;
о Создание новых пользователей и ролей;
о Проверка целостности данных и исправление ошибок, вызванных

человеческим фаýором;
о Тюннинг баз данных;
Поддерlкка пользователей GпGтемы :

. По телефону;

. По e-mai];
о С подключения к сеансу пользователя на рабочем месте;
о Своевременное обновление программных продуlfiов, на рабочем месте

пользователя (совместно с ИТ специалистами заказчика);
Исправление ошибок работы Gистемы как программных, так и
несоответствий логики GиGтемы реальным бизнес процессам;
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Внедрение новых и усовершенствование существующих
функциональных возможноGтей Gистемы:
о Анализ бизнес-процессов;

о
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о

Выработка рекомендаций по автоматизации и стандартизации бизнес-
процессов;
Анализ пожеланий пользователей;
Согласован ие технического задания ;

Разработка и внедрение нового функционала;
Исправление вьlявленных ошибок,
Внесение изменений в програ*"rr," коды и компиля ция ипубликация
новых версий приложения.
Оптимизация функционала пользователей.

4. Требования к Подрядчику:
Для обсл)Dкивания БД ООО (БМП) компания должна иметь
подтверщденный опыт в технической поддержке и разработке систем на
базе MSQ SQL Sеrчеr, С#, а таюке наличие не менее одного
сертифицированного специалиста обсл}Dкивания СУБД (сертификат
Мiсrоsоft MCSA SQL Database Administrator).
Подтверхqденный опыт работы в сфере ИТ и технической поддержке не
менее 3-х лет.
Наличие у Подрядчика специалистов по сетевым технологиям и базам
данных.
Наличие активных проектов за последние два года со схожей
инфраструlсгурой (описан ие текущей инфраструlсгуры предоставляется
по запросу). Подтверцдается предоставлением копий актов, договора,
технического задания и т.п.

о Подрядчик обязан предоGтавить по запросу отчет по системным
обращениям.

5. Результаты работы:
. обеспечить качественное выполнение услуг по сопровоцдению

программного комплекса "BSP Wage" ООО (БМП).

Составил:

Начальник отдела ИТ и
телекоммуникаций А. Болквадзе
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