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3 David L. Goetsch Stanley Davis, Quality Management for Organizational Excellence: Introduction to Total Quality, 

Seventh Edition, Pearson Education Limited, 2014, 1-19. 
4 საჯარო პროდუქტები - გზა, სკვერი, სპორტული მოედანი და სხვა, მომსახურება - ნარჩენების გატანა, 

მშენებლობის ნებართვის გაცემა, სოციალური დახმარების პროგრამების განხორცილება და სხვა, შიდა და 

გარე პროცესები - მომხმარებელთან კომუნიკაცია, კანონის და შიდა ინსტრუქციების დაცვის უზრუნველყოფა, 
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მოტივირებული თანამშრომლების არსებობა, მუნიციპალური სამსახურების და ორგანიზაციების 

კოორდინირებული საქმიანობა და სხვა, ადმინისტრაციული გარემო - მომხმარებელთა მისაღებად 

კეთილმოწყობილი შენობა და კეთილგანწყობილი თანამშრომლები და ადამიანური რესურსები - 

მომსახურების ხარისხზე ორიენტირებული, კვალიფიციური მოსამსახურეები.  
5 მაგალითად, მომხმარებელს მოლოდინი აქვს, რომ მშენებლობის ნებართვას დაპირებულ დროში მიიღებს 

(მოლოდინის დაკმაყოფილება), თუმცა აღმოაჩენს, რომ მშენებლობის ნებართვა უკვე სახლიდან გაუსვლელად 

ელექტრონული ფორმითაც ხელმისაწვდომია, რაც მომხმარებლისთვის სასურველი იყო თუმცა ეს ადრე 

შესაძლებელი არ იყო (გადაჭარბებული შესრულება).  
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7 საქართველოს მუნიციპალიტეტების მერიების ორგანიზაციული სტრუქტურის შესწავლის შედეგად 

მომსახურების ხარისხის მართვაზე (იგულისხმება სახელმძღვანელოში განმარტებული ხარისხის მართვა) 

პასუხისმგებელი ერთეული არცერთ მუნიციპალიტეტში გამოვლენილა.  
8 ინსტრუქციის რეგულირების სფეროში შემავალი ზოგიერთი საკითხი უფრო დეტალურად განსაზღვრულია 

უკუკავშირის მართვის პროცესის აღწერის სხვა ნაწილებში.  
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10 ამ შემთხვევაში დაუყონებლივ უზრუნველყოფა შეიძლება გამოიხატოს მერის ან კურატორი მერისადმი 

რეაგირებისთვის მიმართვაშიც.  
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