სს „სადაზღვევო კომპანია ალდაგი“-ს ტენდერი პროგრამული უზრუნველყოფის შესყიდვის შესახებ - დანართი 1



დანერგვის მიზანი

ტენდერის მიზანია კომპანიის მომხმარებლების გამოცდილების გაუმჯობესება მათთან კომუნიკაციის ავტომატიზაციის და სხვადასხვა ბიზნეს პროცესების ოპტიმიზაციის საფუძველზე. საჭიროა შეირჩეს მომხმარებლებთან და პოტენციურ მომხმარებლებთან ურთიერთობის ისეთი უნივერსალური პლატფორმა, სადაც თავმოყრილი იქნება ყველა ამ ურთიერთობისთვის საჭირო ინსტრუმენტი, პროცესი თუ ადამიანების ჯგუფი. პროექტის შედეგად უნდა შეიქმნას შიდა თუ გარე ინტერაქციების შექმნის თანამედროვე საშუალებები, რითიც გაუმჯობესდება და გამარტივდება კომპანიის თანამშრომლების საოპერაციო გარემო. 


ფუნქციონალური მოთხოვნები

· სისტემა დაწერილი უნდა იყოს თანამედროვე ენაზე, რათა შეაგროვოს, შეინახოს და დაამუშავოს მომხმარებელთან დაკავშირებული სხვადასხვა ინფორმაცია როგორც კომპანიის შიდა, ასევე გარე არხებიდან.
· სისტემაში უნდა არსებობდეს ორგანიზაციული სტრუქტურის შექმნის და მასზე როლებისა და უფლებების განაწილების შესაძლებლობა. 
· სისტემას უნდა გააჩნდეს მონაცემთა ცვლილებების ლოგი.
· სისტემას უნდა გააჩნდეს რუტინული ბიზნეს პროცესების (მათ შორის დოკუმენტების ბრუნვის) შექმნისთვის განკუთვნილი ფუნქციონალი/პროცესების დიზაინერი რომელიც იქნება კონფიგურირებადი.
· სისტემას უნდა გააჩნდეს აქტივობების მართვის შესაძლებლობა, რაც სისტემის მომხმარებლებს მისცემს შესაძლებლობას დაიგეგმონ პერსონალური კალენდარი, გაყიდვების პროცესთან თუ მის შემდეგ პროცესებთან დაკავშირებული აქტივობები.
· სისტემას და მის მომხმარებლებს უნდა ჰქონდეთ პერსონალური კალენდარი, რომელიც სინქრონიზდება Microsoft outlook-ის კალენდართან რათა სისტემის მომხმარებლებმა შეძლონ დროის ეფექტურად მართვა და შესასრულებელი დავალებების ერთიან კალენდარზე გამოტანა.
· სისტემას უნდა გააჩნდეს მზა ინტეგრაციები მეილ სერვისებთან რათა კლიენტის ბარათზე ავტომატურად აისახოს მეილით განხორციელებული კომუნიკაცია.
· სისტემაში უნდა არსებობდეს როგორც მომხმარებლებთან, ასევე პოტენციურ მომხმარებლებთან ურთიერთობის მართვის მოდული, რომელიც დაეხმარება სისტემის მომხმარებლებს კომპანიის მომხმარებლებთან ურთიერთობის პროცესის ორგანიზებაში.
· სისტემაში უნდა არსებობდეს გაყიდვების პროცესის მართვის მექანიზმი, რომელიც დაეხმარება სისტემის მომხმარებლებს გაყიდვების პროცესის ორგანიზებაში, ფასის კალკულაციაში, განცხადის და პროდუქტის მოთხოვნის და ხელშეკრულების შექმნაში. 
· სისტემაში უნდა არსებობდეს ე.წ მომხმარებლის ბარათები, სადაც თავმოყრილი იქნება სხვადასხვა არხებიდან მიღებული ინფორმაცია მომხმარებლის შესახებ და შესაძლებლობა იარსებებს მომხმარებლებზე სხვადასხვა პროცესის ინიცირებისთვის.
· სისტემაში უნდა არსებობდეს ე.წ ცოდნის ბაზა, სადაც თავმოყრილი იქნება პროდუქტთან და სერვისთან დაკავშირებული დოკუმენტების და სხვა ფაილების ჩამონათვალი, რომელიც დაეხმარება სისტემის მომხმარებლებს ინფორმაციის სწრაფ მოძიებაში.
· სისტემაში შესაძლებელი უნდა იყოს სისტემაში შექმნილი და/ან ინტეგრაციის გზით მიღებული ინფორმაციის დეშბორდებზე გამოტანის შესაძლებლობა, დეშბორდები უნდა იყოს კონგიფურირებადი და ცვლილებების შეტანა შესაძლებელი უნდა იყოს სისტემიდანვე.


პროცესები რომელიც უნდა დაიწყოს და დასრულდეს სისტემაში
· ლიდის რეგისტრაცია / ლიდის მონაცემების განახლება;
· კონტრაგენტის რეგისტრაცია / კონტრაგენტის მონაცემების განახლება;
· პროდუქტის ფასის კალკულაცია; 
· პროდუქტის შექმნის/გაუქმების/განახლების პროცესი (პოლისი, დანართი, ხელშეკრულება);


ტექნიკური მოთხოვნები 

· პროგრამული უზრუნველყოფა უნდა განთავსდეს შემსყიდველის შიდა ინფრასტრუქტურაში.
· ხელშეკრულების მოქმედების პერიოდში მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს სისტემის და მასში გამოყენებული კომპონენტების განახლება ბოლო ვერსიამდე.
· მომხარებლის ინფორმაციის უსაფრთხოების უზრუნველყოფა :  მონაცემთა მასკირება, შიფრაცია და თავსებადობა რეგულაციებთან , როგორიცაა GDPR და ა.შ.
· ტენდერში მონაწილე კომპანიას უნდა ჰქონდეს აღნიშულ სფეროში მუშაობის მინიმუმ 5 წლიანი გამოცდილება.
· გააჩნდეს შესაბამისი ფინანსური და ინტელექტუალური რესურსი.



საინტეგრაციო სამუშაოები
· [bookmark: _gjdgxs]SSO - Single sign on; 
· HRMS;
· კონტრაგენტების ინტეგრაცია - ორმხრივი;
· კონტრაგენტის ატრიბუტები (დავალიანება, სტატუსები, სეგმენტები); 
· კონტრაგენტის დოკუმენტები;
· კონტრაგენტის განაცხადები;
· პროდუქტის კალკულატორები;
· გაყიდვების გეგმები;
· სოციალური ქსელები, ლენდინგ გვერდები;
· სმს და იმეილ სერვისები;
· პოლისების ინტეგრაცია;
· გადახდების  და გადახდების გრაფიკების ინტეგრაცია;
· ზარალების ინტეგრაცია;
· ინციდენტების ინტეგრაცია;
· ცნობარების ინტეგრაცია;



